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成为运维管理软件⾏业的领跑者 以客户成功为本
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鵘絶侨研务〵

7*24H⧩棴ծ餏餓㼆デ险鵳遤乼⡲ㄤ㢅椚ծ呏研䞔ⲃ〄饰
䊨⽀歍霼ծⴼ倗僽や꨽銳䎾䚉

㼆♧絁鵳遤佅䭯ծ涯ぜ⽀烁雩㥵鵂応錞ⴭծ絶䫡璬
〡瘻殜盗椚⾓綫ծ㢅椚ծ濼霋䚪絕瘝

䎾䚉㖞兞♴鵳遤䎾䚉䭷䮦⿺靈䏞ⴔ區Ɀ瘻佅䭯

餏餓㼆デ险侨研⿺港䱽䊨Ⱘ䎂〵涸傈䌢鵘蠒鵳遤デ险
屛椚⿺漛⸅

緃⛘絡♧涸デ险屛椚ծ盗椚⡤禹
デ险⼸ずⴔ區ㄤ㢅縨腊⸂♶駈
溫姻涸佦ꥻデ险鄄幍尵㢴港䱽䊨Ⱘデ险侨研ⴔ侔
荈⚺〳䱽⥌⴯剏䰃

デ险⥌䜂⚪㺢끮⸓崨玐⻊デ险盗椚⯎ⴔ〄䮦⾎
〷佦ꥻծ⚁㹻絑낉⟟⧩
㖈㣐ꆀⴔ侔涸デ险侨研务霋ⵆ湱匹䕧ㆇⰢ禹䲿
⼮ⴔ區䱗ꥻ佪桧
㢴絶䏞鵘絶侨研翫⸓确叅鳇⸔䘯鸟㹁⡙佦ꥻ鴝歲
䎇⿺傞⥝撑

デ险Ⰼワ劍盗椚

㖞兞皍➝

Ⱙ㘗欽䨪歘⫸

♧絁⧩棴➃プ

곭㚖⚁㹻

䎾䚉䭷䮦

デ险屛椚䀔

欽䨪汥挿ㄤ劍䖉

㖞兞⟟⧩ㄤ暵䚍

㖞兞湱Ⱒ❡ㅷ

呩⢾䧭卓

䭷叻侨研翫⸓ 涬雵✲⟝䒓⽀ 濼霋䎽⿺㢅縨⸓⡲
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㹐䨪汥挿

㹐䨪劍䖉

デ险鳹區务䗱

㖞兞⟟⧩ 㖞兞暵䚍

侮ざ勻荈♶ず港䱽禹絡涸デ险㹊梡絡♧盗椚♸
兰腊⻊佐侈 皾岁⸈䭯荈⸓⻊佐侈⾓綫ծ傞䎸叻皊

デ险翫⸓✲⟝⽀匬䒊Ⰼ欰ㄐワ劍デ险崨玐꡻梠盗椚 輑ざ䬪䩣侨研呏㔔デ险霉ⴔ荈⸓㹁歲

皾岁荈⸓⻊デ险ⴔ㽻ծ叻皊⻊鳇⸔䘯鸟佦ꥻ㹁歲
ⴔ區

〳綘䱗䒭デ险侨研屛椚䘯鸟模䧭㢴彂侨研絡♧

㢴絶䏞鵘絶侨研⼸ずⴔ區鳇⸔䎾䚉㢅縨䘯鸟䛪
撑⚌⸉

〳的㾝荈㹁⛐䳃⟝⾝崞涸⚌⸉的㾝腊⸂

兰腊鵘絶㖞兞

*⟄♳㕃晙➑⚹爙䠑㕃



⥌䜂猰䪮굥ꤗ䭷叻ㄤ欰❡✲⟝鿪僽⣜饆猰䪮鿈♳䫣굥ꤗ盗
椚鿈偽岁⥂霆溫㹊䚍ㄤⲥ烁䚍緃⛘✳麤꣈絁涸荈⸓⻊
港崵劼ⵖㄤ굥ꤗ霉⠮ⴔ區⣜研

·꬗ぢ⥌䜂猰䪮涸굥ꤗ곫险㖈ず遤⚌歲尵剣⟣⡦⿬撑䒊霃絑
낉㖈⚌ⰻ㾩✵⴯倝
·荈禹絡♳絁荛➚꬗ぢ⚌⸉굥ꤗ곫险䎃䏞鴪50+⡮妃梡굥
ꤗ盗椚鿈꬗ぢ⥌䜂猰䪮굥ꤗ盗椚涸ꅾ銳䩛媯ㄤ⚌⸉「拇꬗霉
⠮涸ꅾ銳⣜研
·㹊梡ぐ鵘絶港䱽禹絡涸侨研輑ざ剣佪䲀⸓彂㣢侨研叻ⲥ
⻊䲿⼮侨研餘ꆀ
·㹊梡꬗ぢꅾ㣐굥ꤗ✲⟝⿺䕧ㆇ꬗䚪⡤䱍䱽꣭⡛⚌⸉鵶絯䚍
굥ꤗկ匬䒊♧ծ✳ծ♲麤꣈絁港漛ծ唬叅ծ霉⠮ծ侮佖
涸굥ꤗ꡻梠劼ⵖ鳇⸔㹐䨪䲿⼮✳麤꣈絁荈⸓⻊盗䱽宐䎂

·輑ざ鵘蠒ծ鵘絶⸓꫽⿽䙖侨研呏研굥ꤗ䭷叻⡤禹唙椚侨
研뚡尲䎇邉⯎侨研絶䏞ㄤꅷ꧋薴㔵
·⦶⸔⾎〷侨研⿺佦ꥻ✲⟝⽀侨研匬䒊垷㘗雲絅꧋模䧭
霉⠮垷㘗雲絅
·ⵄ欽⚁㹻絑낉匬䒊崵霚侨研꧋⿺㔐崵䊨Ⱘ尪渱낉霆导
撑靈⠏굥ꤗ垷㘗

·鵘絶侨研♶錞薴涸幡峤♸䲀⸓彂㣢侨研屛椚
·㢴鵘絶港䱽䊨Ⱘ涸侨研輑ざ
·彂㣢♶ず港䱽곸桧涸侨研䔱♧⻊㢅椚
·㢴絶侨研ⴔꛦ紩雦皾♸㹊傞港崵

欽䨪⚺銳汥挿 䒊霃佐渤

霏倗ㄤ䒊雳

䒊霃䮋䧶

䒊霃姿낢ㄤⰻ㺂

♧劍 ✳劍 ♲劍䒊霃务

1ծ䒊畎用ⵖ
匬䒊✲⵸곫险ծ✲务港䱽ծ✲た
ⴔ區꡻梠굥ꤗ盗椚⡤禹
2ծ䵨䒊䎂〵
㹊梡銻渷A+ծA碫䎾欽禹絡涸紵盗
ㄤ侨研輑ざ♸㢴絶ⴔ區կ鸑鵂굥ꤗ
⨴䐀䏞垷㘗䕎䧭꬗ぢ⚌⸉涸굥ꤗ
港崵⡤禹ծⰌ兞〳錠⻊⿺デ险鸑濼
腊⸂
3ծ㖞兞䒊霃
1匬䒊Ⰼ兞䎾欽插〳錠⻊꬗ぢ港
䱽盗椚➃プ➢Ⰼ遤侮⡤錠錭䱍䳣
ꅾ挿禹絡鵘遤涸⨴䐀䏞Ⰼ頗ꅾ㣐
굥ꤗ✲⟝ㄤ䕧ㆇ꬗ⴔ區鳇⸔欰❡
鵘蠒Ɀ瘻
2匬䒊䎾欽⛰㹡呔瘝㣐㾓꬗ぢ䪮
助鵘絶➃プ䲿⣘⨴䐀⡤唬♧
畀䒭㢴絶ⴔ區〳錠⻊錠錭鳇⸔♧
麤꣈絁絾ざ䱗ꥻ♸꡼곿㹁⡙䲿⼮
㢅縨佪桧
3꬗ぢ굥ꤗ盗椚➃プ⣜䩯た〵腊
⸂㼆㹊梡굥ꤗ✲⟝涸た霉⠮ꆀ⻊

1ծ的㣐紵盗薴㔵
歋A+ծA碫禹絡的㣐ꅾ挿鷶姿銻渷
ⵌꅾ銳B碫禹絡涸紵盗ず傞㹊梡
络遤ꅾ銳䎾欽禹絡涸紵盗忘駈港
盗銳宠
2ծ䎂〵腊⸂䲿⼮
㟞⸈⨴䐀䏞垷㘗霚皾垷㗌模㊤垷
㘗⿬侨鵳♧姿䲿⼮굥ꤗ✲⵸곫险
ⲥ䏞
3ծ㖞兞腊⸂䒊霃
1㹊梡炽⟝㶸⪰㺂ꆀ涸港䱽곫
险鸑鵂⨴䐀䏞垷㘗霋ⵆ㔔⚹㶸⪰
㺂ꆀ䌄勻涸⚌⸉굥ꤗ곫险港䱽
2㹊梡㷍䏞Ⱒꝶ굥ꤗ港崵〳錠⻊
䒊霃鸑鵂㷍䏞굥ꤗ港崵䫣デ剣
佪〄梡欰❡禹絡涸ꥧ䝖꣭⡛⚌⸉
鵶絯䚍굥ꤗ

1ծ的㣐港䱽㖞兞
歋䎾欽㽻港䱽的㣐ⵌ㛇炄霃倶ծ呍
䗱緸絞♸欰❡」刿涸港䱽鸑鵂⚪
㺢〳錠⻊港䱽㖞兞鵳♧姿䲿넞✳
麤꣈絁㼆猰䪮굥ꤗ涸荈⸓⻊港崵銻
渷꬗的㣐굥ꤗ港崵薴㔵䲿넞굥
ꤗ㼆⚌⸉䕧ㆇ꬗涸Ⰼ꬗ⴔ區♸侮佖
2ծ倝㟞侨研ⴔ區务䗱
㔵絗⾎〷欰❡꡼곿匬䒊굥ꤗ霉⠮
垷㘗䲿⼮✲た撑渹ⴔ區絡雦♸굥
ꤗ霉⠮腊⸂导ぢ港漛猰䪮港崵侨
研餘ꆀ꡼곿侮佖銻渷꬗叅怩邉
緃鵳♧姿䲿⼮굥ꤗ盗椚宐䎂

劥㖞兞⚺銳꬗ぢ⚌⸉禹絡㔵絗굥ꤗ䭷叻ծ⨴䐀䏞굥ꤗ垷㘗ծ굥ꤗ霋ⵆ瀃꣋♲㗌勻匬䒊⥌䜂猰䪮굥ꤗ꣈䱽盗椚⡤禹䕎䧭✲⵸곫
险ծ✲务港䱽ծ✲たⴔ區涸荈⸓⻊港崵ㄤ⨴䐀䏞〳錠⻊腊⸂⚹欰❡✲⟝굥ꤗ霋ⵆծ굥ꤗ꣈䱽峯㻋⥂끻䫡菔կ䔂⻊♲麤꣈絁굥ꤗ盗
椚翫⸓䒊用♲麤꣈絁港漛ծ唬叅ծ霉⠮ծ侮佖涸꡻梠劼ⵖ䲿⼮✳麤꣈絁涸欰❡鵘蠒굥ꤗ盗䱽腊⸂կ

고湡倰厤ⱚ络㉁⚌Ꜿ遤涸굥ꤗ盗椚鿈

➢Ⰼ遤侮⡤錠錭䱍䳣ꅾ挿禹絡⨴
䐀䏞Ⰼ頗ծꅾ㣐굥ꤗ✲⟝⿺䕧ㆇ
꬗鳇⸔欰❡鵘蠒Ɀ瘻

鸑鵂䎾欽⛰㹡呔瘝곜꬗㔵絗䪮
助ծ⚌⸉ծ剪⸉瘝䭷叻絶䏞鵳♧姿
㼆佦ꥻ禹絡㹁⡙ծ굥ꤗ霋ⵆ

㖈굥ꤗ✲⟝た〳鸑鵂䎂〵た〵腊
⸂㹊梡꡼곿撑渹ծ垷㘗靈⿬♸霚
皾ծ錞ⴭ⠏⻊ㄤ絡雦ⴔ區涸腊⸂

·굥ꤗ盗椚銳宠䲿⼮港盗劼匬⿺盗椚㽻㼆⥌䜂猰䪮굥ꤗ盗椚✳麤꣈絁銳宠䲿⼮銳
宠鵳♧姿⸈䔂굥ꤗ霉⠮ㄤ港崵⸂䏞䲿⼮⥌䜂猰䪮굥ꤗ盗椚腊⸂
·梡剣劼ⵖꦼ⟄䚪⡤䪾䱽吗絡⥌䜂猰䪮欰❡鵘蠒굥ꤗ盗椚㖞兞务✳麤꣈絁⚺銳鸑
鵂䩛䊨倰䒭ꅷ꧋鵘蠒⿺鵘絶䭷叻侨研㶸㖈侨研傞佪䚍鳅䊵ծⲥ烁䏞䏀港崵薴㔵剣
ꣳ涸꡼곿ꦼ⟄㼆Ⰼ遤涸欰❡鵘蠒굥ꤗ鵳遤䚪⡤䪾䱽

䎾欽굥ꤗ곫险

㖞兞皍➝

Ⱙ㘗欽䨪歘⫸

꬗ぢ遤곭㼋⿺굥ꤗ盗椚鿈

䪮助➃プ�
⚺銳꬗ぢꆄ輑猰䪮鿈

た〵盗椚➃プ�
⚺銳꬗ぢ굥ꤗ盗椚鿈ⰻ鿈

欽䨪汥挿ㄤ劍䖉

呩⢾䧭卓
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㹐䨪汥挿

굥ꤗ港䱽㹊梡㖈굥ꤗ✲⟝劍ꢂ⣜䩯鵘絶㣐侨研⿺⨴䐀䏞굥ꤗ垷㘗皾岁㼆굥ꤗ鵳遤霋ⵆㄤ鸑濼㼆佦ꥻ挿鵳遤䱗叅ㄤ㹁⡙䲿⼮✲务굥ꤗ㹁⡙涸腊⸂

굥ꤗ곫险㹊梡兰腊굥ꤗ挿确叅ծ䭷叻佦ꥻꢖ⧩勵⟝霃㹁⿺䭷叻㛇絁⨊猌䏞雦皾ꛏ㼆굥ꤗ挿䲿⵸ぢ欰❡鵘遤鿈꡶〄ⴀ굥ꤗ곫险䲿爙

굥ꤗ㢕渹㔵絗侨研ⴔ區务䗱ծ䫣邍絡雦务䗱瘝⸆腊㹊梡㼆欰❡꡼곿鵳遤撑渹ㄤ霉⠮鸑鵂⾎〷侨研㹊梡垷㘗ծ⿬侨ծ錞ⴭ瘝鵳遤⠏⻊模㊤䲿⼮굥ꤗ港崵腊⸂

㖞兞⟟⧩暵䚍

㖞兞湱Ⱒ❡ㅷ

鵘蠒Ɀ瘻务䗱 鵘絶侨研务〵 兰腊錜崵务䗱 デ险鳹區务䗱

·䒊用䌢䙖⻊굥ꤗ港崵腊⸂鸑鵂侨研翸ざծⴔ區ծ絕ざAI皾岁垷㘗䲿⼮荈⸓⻊港崵
굥ꤗ⿺傞곫险ծ鸑濼腊⸂䲿⼮✲⵸굥ꤗ곫险腊⸂
·䲿⼮굥ꤗ㖞兞⻊ⴔ區腊⸂匬䒊㖞兞⻊ⴔ區腊⸂䲿⼮✲务ծ✲た㖞兞⻊굥ꤗ㹁⡙腊
⸂鸑鵂兰腊⻊侨研ⴔ區⚹佦ꥻ㹁⡙䲿⣘㸪錜涸霆研Ꝇ鳇⸔ぐ䎂〵䘯鸟鍒Ɀ꡼곿
·䲿⼮欰❡鵘蠒굥ꤗ盗椚腊⸂㹊梡欰❡禹絡侨研涸輑ざ餟鸑䩧灶ぐ荈⚹佟⥌䜂㷐
䀙⤛鵳欰❡禹絡侨研叻ⲥ⻊䲿⼮✳麤꣈絁涸欰❡鵘蠒굥ꤗ盗䱽腊⸂

㹐䨪劍䖉

㖞兞⟟⧩ 㖞兞暵䚍

侨研餻腊굥ꤗ꣈薴✵劢搬 굥ꤗ䭷叻⡤禹䧭擿⨴Ⰼ䘯鸟餻腊衅㖑

✲⟝涸オㆩ➃欰❡鵘蠒Ⰼ䱍䱽
模㢊涸霉⠮垷㘗礵ⲥ䠭濼侨研胜た涸ꥧ诡굥ꤗ

Ⰼ絶䏞錠愿Ⰼ꬗侨研鷳錠굥ꤗ剣驶侨研〳䗄

䒓盲⽰欽涸侨研垷㘗䔂㣐涸侨研务〵䘯鸟模䧭侨
研⸈䊨♸嶊餩

⤑䰦涸尪渱垷䬾ծ侨研낉霆鳇⸔垷㘗礵靈

兰腊鵘絶㖞兞



㼜ⴔ侔㶸⪰✵♶ず涸禹絡⛓务涸侨研鸑鵂絡♧涸䎂〵勻侮ざㄤ港䱽鵯❈侨研➢곝㽻涸Ⰼ㽷錠錭勻絾ざⴔ區鵯❈侨研胜た涸ゎ⛐ㄤ⟟⧩
鵳罜䲿⼮Ɀ瘻涸佪桧ㄤ餘ꆀկ⟄⡛去瀦䎂〵⚹䏀䏠鵘蠒ⴔ區⚌⸉湡叻⚹㼋ぢ鵘蠒侨研⚹䫋䩛〳錠⻊涸䕎䙖䲿⣘盗椚ㄤⱿ瘻⣜研կ
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