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通过提升企业客户对运维数据的洞见能力，
为运维降本增效，充分体现科技运维对业务运营的影响力

2016年
成立于上海

C轮，累计
融资超5亿

超过100家
行业龙头客户

Gartner推荐
AIOps领域
标杆供应商

全面信创适配
支持主流产品

复旦大学共建
智能运维实验室
金融运维实验室

参与起草
智能运维标准
数据治理标准

智能运维相关
发明专利
软件著作权



公司发展历程

入选金电实验室
金融信创优秀解决方案
（2份）



权威认证及行业标准

连续8次入选 AIOps领域标杆服务商

参编  金融行业运维数据治理团体标准
参编  智能运维团体标准 - 信息技术服务智能运维
参编  信通院2023中国AIOps现状调查报告 
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业务感知笼统
• 监控工具众多，竖井数据孤立
• 缺少关键系统的重点画像
• 交易变化感知不直观、交易链路跟踪难
• 缺乏从交易、应用系统到基础资源的全面感知

事前预测困难
• 目前数据消费场景只能面向事中支持
• 仅依靠单指标预测，手段单一
• 缺乏关键风险指标的定义，达不到时效要求

事后分析不全
• 缺乏以业务为视角的运营分析能力
• 数据品类不齐全
• 生命周期管理不够精细，重要数据未留存

事中定位低效
• 缺乏综合根因定界及定位分析的手段
• 故障发生后排障不方便，排障效率低，排障经验不能快速积累
• 缺乏数据的关联性，缺乏数据的可观测性

数据治理不体系
• 运维数据体量大、种类多且非常分散
• 数据清洗、标签、格式化处理工作量非常大
• 缺乏数据质量、数据生命周期管理的总体数据治理规范



统一运维门户

可拓展的消费场景

运维基础能力底座
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网络运维

运维大数据底座

应用 私有云

配置管理
CMDB

存储管理

批量管理

应用发布 告警

监控 

…
灾备切换

变更操作

智能化服务运维数据服务

ITSM
运维流程平台

自动化管控底座

公有云网络机房环境 服务器 存储 系统

数据采集 系统 网络 设备 存储 云管

自动化
统一编排

传统运维服务目录

数据建模 数据开发 数据维护数据持久化

监控工具集

服
务
层

应用

PC端分析 大屏可视化 移动化运维 智能交互式运维

应用风险预警 擎智大模型应用

告警全周期管理 业务全链路观测综合排障分析

数智化运维管理
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擎创夏洛克AIOps一体化数智运维管理平台架构



运维大模型能力运维数据平台

汇总层

指标域

事件域

交易域

配置域

日志域 流程域 ……

知识域

到2026年，公域大模型将消耗尽高质量数据，高质量且匹配企业级需求的专业知识往往集中在私域

数据源 各类监控
工具

流程平台

CMDB
知识库 ……

服务层 数据智能体数据服务 算法分析服务

建模处理

数据复用：解决运维数据消费供给需要重复开发的问题 随取随用：使用自然语言高效组织各类数据能力获取结论

提示词工程
提示词模板构建

场景提示词设计

上下文及输出控制

知识增强RAG
知识构建

知识检索

知识输出

模型微调
运维数据处理

模型微调训练

模型效果评估

服务化消费

高质量数据
供给训练

运维多角色智能体
对运维数据的常用分析和工具调用做到语言交互即得
应用运维专家  排障专家  开发专家  网络专家  数据库专家  ……

NL2SQL
例：最近10分钟有多少三级以上
告警，并按业务系统排名TOP10
输出

NL2API
例：请对最近10分钟的告警做
一下初步诊断

运维场景 一体化可观测 告警全周管期理 预案匹配应急协作 复盘总结



基于“聊天”的人机交互协同应急处置

当前生产环境出现严重故障，请做初步分析
大模型理解
用户意图

过去半小时内，发生了3456条告警，涉及50套应用系统100台
物理机、200台虚拟机、50个数据库实例、50个中间件实例。
近期无相关生产变更。
正在执行拓扑根因定界分析，请稍候……

拓
扑
定
界
结
果

根
因
分
析
拓
扑

是否需要提供根因组件相关的信息？

请提供TOP1根因相关的异常信息。

生成SQL，查询告警数据库，根据结果和
运维通识组织语言，提示下一步操作

调用拓扑定位工具
输出结果并解释

组件日志中有异常信息

请解读上述异常日志。

Director state has changed to Offline. - Object is: xxxxxx
含义：这是一个状态变化的告警，指示一个Director（存储控
制器）的状态从在线（Online）变为离线（Offline）。
影响：当Director离线时，相关的存储功能可能会受到影响，
可能导致数据不可访问、性能下降或其他存储操作失败。

本次故障影响范围评估？

手机银行、柜面等交易受影响。期间成功交易量为0，上周同
期交易量约244587笔。
需要生成更详尽的评估报告吗？

自动查询ES中的设备日志
并过滤其中的异常日志

查询厂商文档，对日志进行解释

查询业务指标信息，并汇总结果





智能运维专利和资质
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证书号第5857793号

  发明专利证书

发 明 名 称：一种基于社区检测的运维告警场景生成方法

发 明 人：杨辰;葛晓波;殷传旺

专 利 号：ZL 2020 1 0216739.1

专利申请日：2020年03月25日

专 利 权 人：上海擎创信息技术有限公司

地 址：201203 上海市浦东新区申江路5005号星创科技广场2号楼

603室

授权公告日：2023年04月07日 授权公告号：CN 111414744 B

国家知识产权局依照中华人民共和国专利法进行审查，决定授予专利权，颁发发明专利证书

并在专利登记簿上予以登记。专利权自授权公告之日起生效。专利权期限为二十年，自申请日起

算。

专利证书记载专利权登记时的法律状况。专利权的转移、质押、无效、终止、恢复和专利权

人的姓名或名称、国籍、地址变更等事项记载在专利登记簿上。

局长

申长雨

                                                           2023年04月07日

*2020102167391*

第 1 页 (共 2 页)

 

证书号第5830556号

  发明专利证书

发 明 名 称：一种基于倒序表的实时日志聚类分析方法

发 明 人：杨辰;葛晓波;殷传旺

专 利 号：ZL 2019 1 0880347.2

专利申请日：2019年09月18日

专 利 权 人：上海擎创信息技术有限公司

地 址：201203 上海市浦东新区申江路5005号星创科技广场2号楼

603室

授权公告日：2023年03月31日 授权公告号：CN 110688448 B

国家知识产权局依照中华人民共和国专利法进行审查，决定授予专利权，颁发发明专利证书

并在专利登记簿上予以登记。专利权自授权公告之日起生效。专利权期限为二十年，自申请日起

算。

专利证书记载专利权登记时的法律状况。专利权的转移、质押、无效、终止、恢复和专利权

人的姓名或名称、国籍、地址变更等事项记载在专利登记簿上。

局长

申长雨

                                                           2023年03月31日

*2019108803472*

40+ 国家发明专利和软件著作权

• 国家高新技术企业

• 上海市“专精特新”企业认证

• 上海市软件企业认定

• ITSS信息技术服务标准符合性认证

• 信息技术应用创新工作委员会会员单位

• 中国软协AAA级企业信用评价

涵盖日志、告警、指标、机器学习、FinOps等领域
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证书号第6300962号

  发明专利证书

发 明 名 称：一种基于LCS的Chameleon实时日志聚类方法

发 明 人：葛晓波;杨辰;殷传旺

专 利 号：ZL 2020 1 0216937.8

专 利 申 请 日：2020年03月25日

专 利 权 人：上海擎创信息技术有限公司

地 址：201203 上海市浦东新区申江路5005号星创科技广场2号

楼603室

授 权 公 告 日：2023年09月05日 授 权 公 告 号：CN 111400500 B

国家知识产权局依照中华人民共和国专利法进行审查，决定授予专利权，颁发发明专利证书

并在专利登记簿上予以登记。专利权自授权公告之日起生效。专利权期限为二十年，自申请日起

算。

专利证书记载专利权登记时的法律状况。专利权的转移、质押、无效、终止、恢复和专利权

人的姓名或名称、国籍、地址变更等事项记载在专利登记簿上。

局长

申长雨

                                                           2023年09月05日

*2020102169378*



率先通过信通院AIOps成熟度能力评估

告警收敛 全面级 No.0001

异常检测 全面级 No.0005

助力客户河南国网通过异常检测模块全面级
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金融银行

证券保险

政府及企业

能源交通

运营商

中国铁路北京局
集团有限公司



业务影响分析困难

多系统横向排障苦难

用户主要痛点 建设挑战诊断和建议

海量运维数据

数据不一致

建设收益

• 交易链路的端到端分析，兼容云上与云下
• 基于调用链、日志数据、指标数据实现交易链路的端到端追踪
• 协助一线值班团队定位多系统异常根因，提高客诉问题排查效率
• 辅助二线运维团队查看故障系统上下游，定位故障对象

• 梳理18个关键业务场景，实现关键业务的一键根因诊断
• 优化业务影响分析旅程与体验
• 基于系统调用路径，提供系统级别的告警拓扑
• 聚焦故障路径以及异常终点
• 增强从业务场景到链路的下钻分析能力。

一期（已完成） 二期（进行中）

建设步骤和内容

提供完整统一的
业务影响认知

提升复杂故障的
排查能力

建设实时可调用路径

梳理关键业务场景

完善数据治理能力



总行缺乏统一视角

分行缺乏统一规划

用户主要痛点 建设挑战诊断和建议

运维应用场景多

数据治理范围广

建设收益

• 建设运维数据、自动化等基础能力底座
• 覆盖事中处置的大部分场景
• 总行应用&分行试点

• 完善数据关联性
• 构建全景可观测、链路分析、智能化
分析及故障自动化处置能力

• 分行全面推广

一期（已完成） 二期（已完成）

建设步骤和内容

建成统一监控告警体系

排障效率大幅提高

跨部门协作移除边界

明确运维管理职责

做务实的智能运维建设

总行工具协同困难

运维建设转型快 运维模式完成转型

• 持续性数据治理工作
• 结合智能化赋能并联动各运维场景能力

三期（进行中）



30套工具数据割裂

告警噪音难以抑制

用户主要痛点 建设挑战诊断和建议

CMDB数据准确度欠佳

30+告警来源

建设收益

• 监控告警统一化接入与丰富告警压缩
• 变更关联、相似告警关联
• 告警通知、转派与处置
• 指标数据联动
• 告警数据报表分析

• 更多监控源接入
• 联动工单平台，形成闭环管理
• 通知增加、智能外呼、通知数据分析
• 通知能力联动值班表
• 告警管理移动端启用

一期（已完成） 二期（已完成）

建设步骤和内容

多源统一纳管

降噪聚焦、集中处置

拉通CMDB数据

进行告警分类聚类压缩

联动工单平台和内部流程

缺少有效告警屏蔽手段

跨部门监控信息对接难 快捷分析、智能辅助

• 建设配置拓扑关系的告警定界分析
• 基于告警的核心应用监控分析、影响
范围分析

• 综合排障分析处置

三期（进行中）



无法保证风险真实性

缺乏风险评估依据

用户主要痛点 建设挑战诊断和建议

大量运维数据不规范

多运维工具的数据融合

建设收益

• 构建事前事中事后闭环风险管理体系
• 覆盖A+、A类应用系统的纳管和数据融
合分析

• 构建可视化的全景应用墙
• 实现风险事件的事后评估量化

• 扩大纳管范围
• 平台综合能力提升
• 实现硬件存储容量的监控预警
• 实现季度关键风险监测的可视化

一期（已完成） 二期（已完成）

建设步骤和内容

年度风险预警50+次

源头数据标准化

融合运维运营双态数据

建立评估模型训练集

利用专家经验反复优化

缺乏二道防线监测机制

源头不同的数据收归 重大风险事件总体掌控

• 扩大监控场景到基础设施、核心网络及
生产变更等

• 新增数据分析中心，构建风险评估
模型
• 反向监督科技监测数据质量问题整改

三期（进行中）



入选业内重要案例库和榜单

• 入选2024Forbes中国金融科技服务商TOP10榜单

• 2024 IDC Fintech50榜单

• 中国IT服务全媒体平台“2024智能运维百强榜” 

• 中关村金融“2024中国金融科技竞争力百强榜” 

• 2023 胡润100 猎豹榜单提名 

• 信通院高质量数字化产品和服务全景图（2023）

• eNet研究院 2023未来科技服务商100强

• 2023 第一新声IT运维高成长企业榜

• ITS 2022智能运维领域TOP100的领导厂商

• ……

• 中国信通院《中国AIOps现状调查报告（2024）》优秀解决方案 

• 2024 金科社第六届鑫智奖专家推荐TOP10解决方案提名 

• 2024 金融新创生态实验室“金融创新优秀解决方案（第三期）” 

• 2024 NIISA“科创会”<2023年度创新项目技术平台组特等奖>

• 2023 工信部服贸会“ 数智影响力” 创新案例

• 2023 爱分析·证券数字化实践报告 案例

• 2023 金科创新社 “鑫智奖”专家推荐TOP10优秀解决方案

• 2023 中国计算机用户协会审计分会最佳实践项目库（三个案例）

• 2023《IDC PeerScape：金融行业智能运维实践案例洞察》

• ……



上海、北京双中心，本地化团队服务

面向全国客户提供智能运维解决方案

北区 总部：北京

分公司及办事处：沈阳、石家庄、郑州、西安、乌鲁木齐

东南区 总部 & 研发中心：上海

分公司及办事处：深圳、广州、东莞、成都、重庆、

长沙、武汉、南京、杭州、合肥

上海总部 & 研发中心
智能运维大数据分析实验室

北京总部 
金融大数据智能运维实验室



THANKS

www.eoitek.com

info@eoitek.com

4008 215 724


